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IL  CODICE  ETICO  DI  OPERAMED  S.R.L.   

OPERAMED S.R.L.  a soc io unico (d i seguito “Operamed” o “ la Società”)  conforma la 
conduz ione del le  propr ie at t iv i tà a l  r ispetto dei  pr inc ip i  e del le  norme di  comportamento 
espress i nel presente Codice Et ico (d i segui to anche i l  “Codice”) .   
La Soc ietà  r iconosce l ’ importanza del la responsabi l i tà  et ico -sociale e del la  salvaguardia 
ambientale nel la  conduz ione degl i  a ffar i  e  del le  att iv i tà  del la Soc ietà da integrare a i pr inc ip i  
del la mutual i tà  propr i  del la cooperat iva.  A  ta l  f ine, promuove una gest ione del la  Società 
or ientata a l b i lanc iamento dei legi t t imi in teress i dei propr i s takeholder e del la col let t iv i tà in 
cui opera , oss ia i l  perseguimento degl i  obiett iv i  d i  creaz ione d i  nuove opportuni tà d i lavoro 
per  i  propr i soc i ,  garantendo loro le  mig l ior i  condiz i oni economiche, socia l i  e profess ional i  da 
un lato,  e l ’a t tenz ione a l le  aspettat ive del le  a ltre par t i  interessate,  come i l  mercato, l ’autor i tà  
pubblica e la  col let t iv i tà.  
I l  Codice è ,  per tanto,  improntato ad un ideale d i  cooperaz ione e di  r ispetto d i  tut t i  g l i  in teress i  
del le part i  co invol te. Sono da considerarsi  stakeholder d i OPERAMED S.R.L.  a socio unico le 
r isorse umane (d ipendenti  e col laborator i) ,  g l i  u tent i /c l ient i ,  i  soc i,  i  forn itor i ,  la  pubblica 
amministraz ione,  la col le tt iv i tà  e, in senso a l largato, tutt i  i  soggett i  co involt i ,  di rettamente e/o 
indiret tamente nel le  at t iv i tà  del la Soc ietà .  

1.  ELABORAZIONE ED APPROVAZIONE DEL CODICE ET ICO  

La Soc ietà cura da lungo tempo, e con par t ico lare at tenz ione, la  valor izzazione e la  
salvaguardia dei  prof i l i  e t ic i  del la propr ia att iv i tà d ’ impresa,  avendo indiv iduato quale valore 
centrale del la  propr ia cultura e dei  propr i compor tament i i l  concet to d i "et ic i tà" .  
In questo contesto, la Società s i è r ivelata part ico larmente att iva nel garant ire una adeguata 
formazione del personale d ipendente,  incentrata sul la  condiv is ione del la  propr ia cultura d i  
impegno, corret tezza e r ispetto del le  regole.  
A ta l f ine la  Soc ietà ha redatto i l  propr io  Codice Et ico,  con lo scopo d i ind iv iduare e def inire 
in modo chiaro ed esaust ivo l ’ ins ieme dei  va lor i ,  dei pr inc ip i  fondamental i  e  del le  norme 
comportamental i  che cost i tu iscono i l  presupposto ir r inunc iabi le per  i l  corretto svolg imento 
del le at t iv i tà az iendal i .  

2.  F INALITÀ E STRUTTURA DEL CODI CE ET ICO .  I  DESTINATARI  DEL CODICE ET ICO  

I l  Codice Et ico d i  OPERAMED indica i  pr incipi  general i  e  le  regole comportamental i  cu i la 
Società r iconosce valore et ico pos it ivo e a cui devono conformars i  tut t i  i  Dest inatar i .  
Tal i  sono tutt i  g l i  amminis trator i  ed i  sogget t i  che operano per la società incar icata del la 
rev is ione del la  Soc ietà (d i  seguito,  per  brev i tà, r ispet t ivamente indicat i  qual i  'Amminis trator i ' ,  
'S indac i '  e 'Revisore ') ,  i  suoi d ipendent i ,  inc lus i i  d ir igent i  (d i seguito, per brevità, 
congiuntamente indicat i  qual i  'Personale ') ,  nonché tutt i  co loro che, pur  estern i  a l la Società,  
oper ino,  d iret tamente o indirettamente, per la  Soc ietà (ad esempio,  procurator i ,  agent i ,  
co l laborator i  a  quals iasi  t i to lo,  consulent i ,  forn i tor i ,  par tner  commerc ia l i ,  d i  seguito,  indicat i  
qual i  'Terz i  Dest inatar i ' ) .  
I  Dest inatar i  sono tenut i  ad osservare e, per quanto d i propr ia competenza, a fare osservare 
i  pr inc ip i  contenut i  nel  Model lo e/o nel Codice Et ico che ne è par te,  i  qual i  sono v incolant i  per 
tutt i  loro ed appl icabi l i  anche a l le at t iv i tà svolte dal la  Soc iet à al l ’es tero .  
I l  complesso del le  regole contenute nel  Codice Et ico,  peraltro,  uni formando i  compor tament i  
az iendal i  a standard et ic i  par t ico larmente e levat i  ed improntat i  a l la massima correttezza e 
trasparenza,  garant isce la poss ib i l i tà  di  sa lvaguardare gl i  interessi  de gl i  s takeholders,  nonché 
di preservare l ’ immagine e la reputaz ione del la Soc ietà, ass icurando, nel  contempo, un 
approcc io et ico a l mercato, con r iguardo s ia a l le at t iv i tà svol te nel l ’ambito del  terr i tor io 
i ta l iano,  s ia a quel le  re lat ive a rapport i  in ternaz ional i .  
I l  corpus  del Codice Et ico è così suddiv iso:  

-  una parte in trodut t iva,  nel cu i ambito sono anche indicat i  i  Dest inatar i ;  
-  i  pr inc ip i et ic i  d i r i fer imento, ovvero i  valor i  cu i OPERAMED dà r i l ievo nel l ’ambito del la  

propr ia at t iv i tà d i impresa e che devono essere r ispettat i  da tut t i  i  Dest inatar i ;  
-  le norme ed i  pr incip i  di  compor tamento dettat i  con r iguardo a c iascuna categor ia d i  

Dest inatar i ;  
-  le modal i tà d i at tuaz ione e contro l lo  sul  r ispet to del  Codice Et ico da par te del l ’OdV.  

Di segui to s i r iporta una s intes i d i pr incip i,  norme di compor tamento, obbl ighi di  
comunicaz ione, modal i tà d i at tuaz ione e contro l lo sul r ispetto del Codice Et ico, fermo restando 
che per  la completa d isc ip l ina di  ta l i  aspett i  s i  r imanda al Codice Et ico nel la sua interezza,  
che cost i tu isce parte integrante del Model lo.  
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3.  I  PRINCIPI  GENERALI  CHE REGOLANO L ’ATTIVITÀ DELLA SOCIETÀ  

Nel la pr ima sez ione del Codice Et ico, sono indiv iduat i  i  pr inc ip i general i  che regolano l ’at t iv i tà  
di OPERAMED. 
La Soc ietà, d ifat t i ,  ha avver t i to l ’esigenza d i addivenire ad una esaust iva e chiara 
formalizzaz ione dei pr incip i cu i r iconosce valore et ico pos it ivo, pr imar io ed assoluto.  Tal i  
pr inc ip i rappresentano i  va lor i  fondamental i  cu i i  sogget t i  tenut i  a l  r ispet to del Codice Et ico 
devono atteners i  nel perseguimento del la mission az iendale e,  in genere, nel la cond uzione 
del le at t iv i tà soc ia l i .  
Nel perseguimento del propr io ogget to soc ia le e nel la gest ione del le re lazioni con tut t i  g l i  
inter locutor i ,  la  Soc ietà  or ienta la  propr ia az ione secondo un approcc io responsabile, che 
integra aspet t i  d i  corret ta governance, attenzione a l le  persone e tute la del l ’ambiente. In tale  
prospet t iva, la Soc ietà r iconosce valore a i pr inc ip i che pres id iano le d imensioni di  governance , 
soc ia l i  e ambienta l i  (ESG), che cost i tu iscono i l  quadro d i r i fer imento entro i l  quale s i co l loca 
l ’ag ire et ico az iendale.  
 
In  par t ico lare, i  pr inc ip i et ic i  fondamental i  adot tat i  da OPERAMED r iguardano i  va lor i  e le aree 
d i at t iv i tà d i seguito e lencate :  
 
Principi  etici  ambiental i :  

-  prevenz ione e r iduz ione degl i  impatt i  ambienta l i  der ivant i  dal le at t iv i tà  az iendali ;  
-  uso ef f ic iente e responsabi le del l ’energia e del le r isorse natura l i ;  
-  impegno al  moni toraggio  del le  emissioni  d i  gas serra e a l  mig l ioramento del le  

per formance energet iche;  
-  gest ione responsabi le dei  r i f iut i ,  con promozione del la  r iduz ione degli  sprechi;  
-  promozione d i comportament i ambienta lmente responsabi l i  da parte d i  d ipendent i ,  

co l laborator i  e  par tner  estern i.  
 

Principi  etici  sociali  

-  i l  va lore del le  r isorse umane;  
-  la tute la del la  personal i tà indiv iduale;  
-  i l  r ispetto del la  dignità, dei  d ir i t t i  e  del le  l ibertà fondamental i  d i  ogni persona;  
-  la promozione del la  par i tà  d i  genere e del l ’equità nel le condiz ioni  di  lavoro;  
-  la prevenz ione d i ogni  forma di d iscr iminaz ione basata sul genere, sul l ’ ident i tà o sul le  

condiz ioni personal i ;  
-  la valor izzaz ione del le  competenze e del le  par i  opportunità d i crescita profess ionale;  
-  la tute la del la  salute e s icurezza sul lavoro;  
-  la tute la del la  pr ivacy ;  
-  i  rappor t i  con ist i tuz ioni pubbliche ed ent i  local i ;  
-  i  rappor t i  con assoc iaz ioni ,  organizzaz ioni  s indacali  e part i t i  po l i t ic i ;  

 
Principi  etici  di  governance  

-  la responsabi l i tà ed i l  r ispetto del le  leggi ;  
-  la corret tezza;  
-  l ’ imparz ia l i tà ;  
-  l ’onestà;  
-  l ’ in tegr i tà ;  
-  la trasparenza;  
-  l ’e f f ic ienza;  
-  corret tezza e trasparenza nei  rappor t i  con la Pubbl ica Amminis traz ione;  
-  la concorrenza leale;  
-  i l  r ipudio d i ogni  forma di  terror ismo;  
-  i l  r ipudio del le organizzaz ioni cr iminal i ;  
-  la tute la dei d ir i t t i  di  propr ietà industr ia le e inte l le t tuale;  
-  la col laboraz ione con le Autor i tà  in  caso d i indagini ;  
-  i l  corret to ut i l izzo dei s istemi informat ic i ;  
-  i l  rappor to con i  pr ivat i  e  r ipudio del la  corruz ione;  
-  la tute la del capi ta le soc ia le e dei credi tor i ;  
-  i l  contro l lo  e la  trasparenza contabi le ;  
-  l 'ant ir ic ic laggio;  
-  i l  contro l lo  in terno.  
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4.  PRI NCIPI  E  NORME DI  COMPORTAMENTO  

OPERAMED ha r iservato un’appos i ta sezione del  Codice Et ico a l le  norme ed a i pr inc ip i d i 
comportamento che devono essere r ispettat i  nel l ’ambito del la  att iv i tà d ’ impresa, indicando, 
per  c iascuna categor ia dei  sogget t i  Dest inatar i ,  le norme ed i  pr inc ip i  d i  comportame nto da 
seguire .  

4.1.  Principi  e norme di comportamento per i  component i degl i Organi  Social i  

I  component i  degl i  organi soc ia l i ,  in ragione del loro fondamentale ruolo,  anche qualora non 
siano d ipendenti  del la Società, sono tenut i  a  r ispettare le  prev is ioni  del Model lo e del Codice 
Et ico che ne è parte.  
In  par t ico lare,  nel lo svolg imento del la loro at t iv i tà,  ess i  devono tenere un compor tamento 
ispirato ad autonomia,  indipendenza e corret tezza nei rappor t i  con quals ivogl ia in ter locutore,  
s ia pubblico s ia pr ivato .  Anche nei  confront i  dei d ipendent i  del l ’az ienda,  è necessar io tenere  
un comportamento  improntato sul la  col laborazione,  sul la corret tezza e sul r ispet to reciproco.  
Ugualmente,  devono tenere un compor tamento responsabi le e leale nei  confront i  del la Società 
e asteners i  dal  compiere att i  in  presenza d i un conf l i t to d i  in teresse.  Devono,  inoltre,  fare un 
uso r iservato del le informazioni  d i  cu i  vengono a conoscenza per  ra gione del loro uf f ic io.  
 

4.2.  Principi  e norme di comportamento per i l  Personale  

I l  Personale deve informare la propr ia condot ta, s ia nei rappor t i  in tern i e s ia nei confront i  degl i  
inter locutor i  es tern i  a l la Soc ietà,  a l la normat iva v igente, a i  pr inc ip i  espress i  dal Codice Et ico 
ed a l le  norme di  compor tamento apposi tamente indicate,  nel  r ispetto del  Model lo e del le  
procedure az iendal i  v igent i .  
In  v ia generale,  i l  personale d i OPERAMED deve evi tare di  porre in  essere,  d i  dar  causa o d i  
co l laborare a l la real izzaz ione d i compor tament i idonei ,  anche in v ia potenz ia le,  ad integrare 
alcuna del le  fat t ispec ie d i reato r ich iamate nel Decreto, nonché a col laborare con l ’Organismo 
di Vig i lanza nel  corso del le  att iv i tà  d i  ver i f ica e v ig i lanza da questo espletate,  fornendo le 
informazioni ,  i  dat i  e  le not iz ie da esso r ich ieste.  
È, inol tre,  prescr i t ta  la  trasmiss ione in favore del l ’OdV del le  comunicaz ioni  iv i  ind icate,  t ra le  
qual i  assume par t ico lare r i levanza la segnalaz ione del le  eventual i  v io laz ioni  del Model lo e/o 
del  Codice Et ico.  
Nel la sez ione re lat iva a l Personale,  inol tre, sono i l lus trate le norme ed i  pr incipi  
comportamental i  det tat i  con prec ipuo r iguardo a part ico lar i  quest ioni ed a spec if ic i  settor i  del la 
v ita  az iendale, i  cu i  trat t i  sa l ient i  sono d i segui to espost i .  
 

4.3.  Parità di genere  

Operamed S.r . l .  s i  impegna a promuovere una cultura az iendale inc lusiva, fondata sul  r ispet to,  
su l la  valor izzaz ione del le  d ivers ità e sul la par i  opportunità tra tutte le persone,  in  ogni ambito 
e l ivel lo del l ’organizzazione.  
Ogni  forma di d iscr iminaz ione, abuso o molest ia è v ietata e contrastata con fermezza.  
La pol i t ica per la par i tà d i genere stabi l isce i  pr inc ip i e le indicaz ioni guida a i qual i  deve 
at teners i tu tto i l  Personale.  
Ciascun col laboratore è tenuto a r ispet tare i  d ir i t t i  e  la  d ignità d i  ogni indiv iduo,  r iconoscendo 
e valor izzando le d i f ferenze,  ass icurando un comportamento equo,  r ispettoso e non 
d iscr iminator io.  
Operamed S.r . l .  r iconosce che le persone rappresentano una r isorsa fondamentale per i l  
successo del l ’ impresa. La dediz ione, la profess ional i tà e la competenza dei  d ipendent i  e  
col laborator i  sono e lementi  determinant i  per  i l  raggiungimento degl i  obiett iv i  a z iendal i .  
L’az ienda  s i  impegna a:  

-  sv i luppare le capac ità e le competenze d i c iascun dipendente e col laboratore ;  
-  garant ire par i  opportunità d i lavoro,  cresci ta e sv i luppo professionale , basando ogni  

dec is ione su cr i ter i  d i meri to,  competenza e obiet t iv i tà;  
-  ass icurare un trattamento equo e trasparente in  tut te le  fas i del rappor to d i lavoro.  

Le funz ioni competent i  dovranno  pertanto:   
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-  adottare cr i ter i  d i mer ito, d i competenza e comunque st rettamente profess ional i  per  
qualunque dec is ione re lat iva a un d ipendente;   

-  provvedere a selez ionare, assumere,  formare,  retr ibuire e gest ire i  d ipendent i  senza 
d iscr iminaz ione alcuna;  

-  creare un ambiente d i lavoro nel  quale caratter ist iche personal i  non possano cost i tu i re  
mot ivo di  d ispar ità d i t rat tamento .   

L’Az ienda forn isce a i  lavorator i ,  in  fase d i  assunz ione e durante i l  rapporto d i lavoro,  tutte le  
informazioni  e is truz ioni  re lat ive a l la  mansione,  a l  CCNL appl icato,  a i  d ir i t t i  e dover i  del 
lavoratore e agl i  aspet t i  normat iv i  e  retr ibut iv i  pert inent i .  
È s tato ist i tu i to  un Comitato Guida per la  Par ità d i Genere, con i l  compito d i garant ire 
l ’a t tuaz ione e i l  moni toraggio dei  pr incip i  e del le  prat iche d i  gest ione del la par i tà  a l l ’ interno 
del l ’azienda, in conformità a l la  Prassi  di  Ri fer imento UNI/PdR 125:20 22.  
Operamed S.r . l .  tu tela i  d ir i t t i  d i  tu tt i  i  d ipendent i  in  mater ia d i  orar io d i  lavoro, pr ivacy e 
condiz ioni  lavorat ive,  favorendo in iz iat ive d i conc i l iazione v ita - lavoro e az ioni  soc ia l i  prev iste  
dal la contrat tazione col le tt iva.  
L’az ienda promuove la salvaguardia del l ’ in tegr i tà  ps icof is ica e morale d i ogni  lavoratore,  
prevenendo quals ias i  forma di  condiz ionamento,  disagio o comportamento offens ivo.  
Tut t i  i  co l laborator i ,  a  ogni l ive l lo , sono chiamati  a contr ibuire a l mantenimento d i un c l ima 
az iendale basato su r ispetto,  d igni tà,  f iduc ia e col laborazione rec iproca. Sono vietat i  
comportament i lesiv i ,  denigrator i  o ir r ispettosi del la  persona.  
 

4.3.1.  Molest ie sul  luogo d i  lavoro  

Operamed S.r . l .  non to l lera a lcuna forma di molest ia, int imidaz ione o mobbing, s ia nei 
confront i  dei  lavorator i  che dei co l laborator i  esterni .  
Per “molest ia”  s i  in tende quals ias i  comportamento indes iderato avente lo scopo o l ’ef fetto d i  
violare la d igni tà d i una lavoratr ice o di  un lavoratore e d i creare  un c l ima int imidator io , os t i le,  
degradante, umi l iante o of fens ivo .  
Sono cons iderate molest ie,  a t i to lo esempl i f icat ivo:  

-  la creaz ione d i un ambiente d i lavoro int imidator io, os t i le o d i iso lamento nei confront i  
d i s ingol i  o gruppi d i lavorator i ;   

-  la ingiust i f icata in terferenza con l ’esecuz ione d i prestaz ioni lavorat ive a l tru i ;   
-  l ’os tacolo a prospet t ive d i lavoro indiv idual i  a ltru i per mer i mot iv i  d i  compet it iv i tà  

personale.  

Operamed S.r . l .  condanna inoltre ogni  forma di molest ia  sessuale, intesa come:  

-  la subordinaz ione d i  determinaz ioni  d i  r i levanza per  la v i ta  lavorat iva del  dest inatar io 
all ’accet taz ione d i  favor i  sessual i ;   

-  le proposte di  re laz ioni interpersonal i  pr ivate,  condot te nonostante un espresso o 
ragionevolmente ev idente non gradimento,  che abbiano la capac ità, in re lazione al la  
spec i f ic i tà del la  s ituaz ione,  di  turbare la serenità del  dest inatar io con obiett ive 
impl icaz ioni su l la  sua espress ione lavorat iva.  

 

4.4.  Conf lit to di interessi  

I l  Personale deve ev i tare d i porre in  essere o agevolare operaz ioni in conf l i t to d' interesse -  
ef fett ivo o potenz ia le -  con la Società, nonché at t iv i tà che possano interfer ire con la capacità 
d i  assumere,  in  modo imparz iale,  dec is ioni  nel  mig l iore in teress e del la  Soc ietà e nel  p ieno 
r ispetto del le  norme del presente Codice.  
I l  Personale, in part ico lare, non deve avere interessi  f inanz iar i  nei confront i  d i un forn i tore,  d i  
un 'az ienda concorrente o c l iente e non può svolgere att iv i tà  lavorat ive che possano 
comportare l ’ insorgenza d i un conf l i t to  d i  in teress i .  
Qualora s i t rov i in una situaz ione d i conf l i t to  d i in teress i ,  anche solo potenz ia le, i l  Personale 
deve comunicare ta le c ircostanza a l propr io super iore gerarchico,  astenendosi  dal compiere 
quals ias i  operazione.  

4.5.  Rapporti  con la Pubblica Autorità  

Tut t i  i  rappor t i  in tercorrent i  con sogget t i  qual i f icabi l i  come Pubblic i  Uff ic ia l i  o  Incar icat i  di  
Pubbl ico Serviz io e, comunque,  tut t i  i  rappor t i  intercorrent i  con " le persone pol i t icamente  
esposte"  ovvero con i  loro fami l iar i  ovvero con le "persone strett amente legate"  ad ess i,  così  
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come def in i te dal  D.Lgs.  231/2007, devono essere condott i  nel  p ieno r ispet to del le  leggi e 
del le norme v igent i ,  o l t re che del Model lo e del Codice Et ico, a l f ine d i ass icurare la legit t imità,  
la trasparenza e l ’ integr i tà del l ’operato del la  Soc ietà.  
Al Personale d i OPERAMED è fatto assoluto d iv ieto d i  accet tare, offr ire o promettere,  anche 
indiret tamente,  denaro, doni,  beni,  serviz i ,  prestaz ioni o favor i  (anche in termini  d i  opportuni tà  
d i impiego  o a mezzo d i  att iv i tà  -  anche commerc ia l i  -  d iret tamente o indiret tamente 
r iconduc ib i l i  a l  d ipendente) in  relaz ione a rappor t i  intrattenut i  con Pubbl ic i  Uf f ic ia l i ,  Incar icat i  
d i Pubbl ico Serviz io ovvero con " le persone pol i t icamente esposte"  ovvero con i  loro fami l iar i  
ovvero con le "persone s trettamente legate"  ad ess i ,  così  come d ef in ite dal D.Lgs.  231/2007, 
per  in f luenzarne le decis ioni,  in v is ta d i trattament i p iù favorevol i  o prestaz ioni indebi te o per  
quals ias i  a l tra f ina l i tà,  inc luso i l  compimento d i  att i  del loro uf f ic io.  
Gl i  omaggi e g l i  a t t i  d i  cor tesia verso Pubblic i  Uf f ic ia l i ,  Incar icat i  d i Pubbl ico Serv iz io o 
comunque pubbl ic i  d ipendent i  sono consenti t i t i  so lo quando, essendo di modico valore,  non 
compromettano in a lcun modo l ’ integr i tà e l ’ ind ipendenza del le  part i  e  n on possano essere  
interpretat i  come strumento per  ottenere vantaggi  in  modo impropr io.  
Nel  caso di  indagin i ,  ispez ioni  o r ich ieste del la  Pubblica Autor i tà,  i l  personale è tenuto ad 
ass icurare la dovuta col laboraz ione.  
Nel  caso in cui  l 'organo amminis trat ivo in  rappresentanza del l 'az ienda nel  corso d i  ver i f iche e 
control l i  da parte d i  Pubbl ic i  Uff ic ial i  necess it i  del la  col laboraz ione del  personale di  Operamed ,  
tutte le f igure coinvol te s i impegnano a garant ire una col laboraz ione eff icace e trasparente 
con le autor i tà ,  mettendo a d isposiz ione del  Pubblico Uf f ic ia le le  in formazioni  r ich ieste nel  
r ispetto dei pr inc ip i d i t rasparenza e ver id ic i tà.  

4.6.  Rapporti  con client i e fornitori  

I l  Personale d i  OPERAMED deve improntare i  rappor t i  con i  c l ient i  ed i  forn itor i  a l la mass ima 
corret tezza e trasparenza, tenendo in precipua considerazione le prev is ioni d i legge che 
discip l inano lo svolgimento del l ’at t iv i tà  nonché g l i  spec i f ic i  pr inc ip i et ic i  su cui  è improntata  
l ’a t t iv i tà  del la  Società.  

4.7.  Congressi,  convegni e riunioni  

Le norme ed i  pr inc ip i  af ferent i  al  set tore dei  convegni ,  dei  congressi,  dei  cors i,  del le  r iunioni ,  
del le v is i te presso la sede az iendale e del le sponsor izzaz ioni ,  hanno, quale propr ia prec ipua 
f ina l i tà,  l ’obiett ivo d i assicurare l ’assoluta legit t imità del l ’operato del la  Soc ietà e la mass ima 
t rasparenza nei rapport i  in tercorrent i  con i  propr i c l ient i  e forn itor i ,  nonché con i  sogget t i  
esterni .  

4.8.  Partecipazione alle gare  

Per quanto at t iene le gare a cui la  Soc ietà par tecipa,  v ige l ’obbl igo d i agire nel  r ispetto dei  
pr inc ip i d i  corret tezza,  trasparenza e buona fede.  
A tal  f ine,  la  Direz ione Commerc iale d i  OPERAMED deve:  

-  valutare, nel la fase d i esame del bando di  gara, la  congrui tà e l ’eseguib i l i tà del le  
prestazioni r ich ieste;  

-  forn ire tutt i  i  dat i ,  le  in formazioni e le  not iz ie r ich ieste in  sede di  selez ione dei  
par tecipant i  e funz ional i  al l ’aggiudicaz ione del la gara;  

-  qualora s i t ratt i  d i  gare pubbl iche,  in trattenere con i  pubbl ic i  funz ionar i incar icat i  
re laz ioni  ch iare e corret te,  ev i tando quals iasi  comportamento idoneo a compromettere 
la l iber tà di  giudiz io dei funz ionar i competent i .  

-  Inoltre,  in  caso di  aggiudicaz ione del la  gara,  nei rappor t i  con la committenza occorre:  
o  garant ire lo  svolg imento dei  rapport i  negozia l i  e commerc ia l i  in  modo chiaro e  

corret to;  
o  garant ire i l  d i l igente adempimento degl i  obbl ighi  contrattual i .  

Anche per  quanto att iene i  cas i  in  cui  la Società assuma la veste d i sub-appal tatr ice r ispetto 
a l la  Soc ietà v inc i tr ice del la gara,  v ige l ’obbl igo d i agire nel  r ispetto dei  pr inc ipi  d i corret tezza,  
t rasparenza e buona fede.  
Gl i  s tess i  pr inc ipi  devono essere r ispettat i  anche quando è la Soc ietà s tessa ad assumere la 
veste d i sub-appal tante.  
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4.9.  Obbligo di  aggiornamento 

Nel l 'esecuz ione del le  at t iv i tà svol te per  conto d i  OPERAMED, i  lavorator i  sono tenut i  a 
mantenere sempre un e levato grado di  professional i tà.  
Tut t i  i  d ipendent i ,  ino l t re,  in  re laz ione a l lo spec if ico ambito d i competenza, sono tenut i  ad un 
costante aggiornamento.  

4.10.  Riservatezza 

I l  personale d i OPERAMED deve trattare con assoluta r iservatezza,  anche success ivamente 
a l la  cessaz ione del  rappor to d i  lavoro,  dat i ,  not iz ie ed informazioni  d i  cu i  v iene in possesso 
nel l 'eserc iz io del le propr ie funz ioni,  evi tandone la d if fus ione o l 'uso a f in i  speculat iv i  propr i  o 
d i terz i.  Le informazioni avent i  carat tere r iservato possono essere rese note, nel l 'ambito del la  
Società,  so lo nei r iguardi d i  co loro che abbiano ef fett iva necess ità d i conoscer le per mot iv i  d i  
lavoro.  

4.11.  Dil igenza nell ’ut i l izzo dei  beni  del la Società  

I  lavorator i  d i  OPERAMED devono proteggere e custodire i  va lor i  ed i  beni del la  Soc ietà ad 
esso aff idat i ,  e  contr ibuire a l la  tute la del patr imonio del la Soc ietà in generale, evi tando 
situaz ioni che possano inc idere negat ivamente sul l ' integr i tà  e s icurezza d i  ta le patr imonio.  
In ogni  caso, i  lavorator i  devono ev i tare di  ut i l izzare a propr io vantaggio,  o comunque a f ini  
impropr i,  r isorse, beni  o mater ia l i  d i  propr ietà del la Soc ietà.  

4.12.  Bilancio ed alt ri  documenti  sociali  

La Soc ietà  r iserva par t ico lare at tenz ione a l la att iv i tà  d i  predispos iz ione del b i lanc io e degl i  
a ltr i  document i soc ia l i .  
A tale propos i to, garant isce:  

-  un’adeguata col laboraz ione con le funz ioni az iendal i  preposte a l la redazione dei  
document i soc ia l i ;  

-  la completezza,  la  chiarezza e l ’accuratezza dei dat i  e  del le  in formazioni forn i t i ;  
-  i l  r ispetto dei pr inc ip i  d i compi lazione dei  document i  contabi l i .  

4.13.  Salute e Sicurezza sul Lavoro e Ambiente  

OPERAMED pone tra i  suoi va lor i  pr imar i le pol i t iche per la s icurezza dei lavorator i  e la tute la  
del l 'ambiente. L ’obiet t ivo è quel lo di  min imizzare i l  r ischio d i incident i  d i eserc iz io e g l i  
infortuni  su l lavoro.  
I  lavorator i  devono comunque r ispettare le prescr iz ioni  d i cu i a l  D.Lgs. 81/2008 e del  T.U. 
152/2006.  Ciascun d ipendente ha l ’obbl igo d i  in formare senza indugio i l  Datore d i  Lavoro, i l  
Dir igente o i l  Preposto c irca eventual i  anomal ie e ir regolar i tà  r iscontrate in  mater ia d i  
s icurezza e ig iene sul  lavoro.  

4.14.  Contrasto al  r iciclaggio,  autoriciclaggio e r icettazione  

Al f ine di  garant ire la  t rasparenza e la  cor ret tezza del le  transaz ioni  commerc ia l i ,  i l  Personale 
è tenuto ad adot tare g l i  s trumenti  e le  caute le oppor tune.  In part icolare,  la  Soc ietà impone 
l 'obbl igo d i :  

-  redigere in forma scr i t ta -  con l ’ indicaz ione dei contenut i  e del le condiz ioni economiche 
pattu ite -  g l i  incar ich i  confer i t i  ad eventual i  az iende di  serv iz i  e/o persone f is iche che 
cur ino g l i  interess i economico/f inanz iar i  del la Soc ietà;  

-  ass icurare,  da par te del le  funzioni competent i ,  i l  contro l lo  del la  avvenuta regolar i tà dei 
pagament i nei confront i  d i tu tt e le contropart i  nonché d i ver i f icare la coinc idenza tra i l  
sogget to al  quale è intestato l ’ord ine e i l  soggetto che incassa le re lat ive somme;  

-  r ispettare d i l igentemente i  requis it i  min imi f issat i  e  r ich iest i  a i  f in i  del la  selez ione dei  
sogget t i  of ferent i  i  beni e/o serv iz i  che la Società intende acquis ire;  

-  f issare i  cr i ter i  d i va lutaz ione del le of fer te sul la base del l 'a t tendib i l i tà commerc ia le e 
professionale dei forn itor i  e dei partner  nonché d i r ich iedere ed ot tenere tutte le 
informazioni  necessar ie;  

-  garant ire la mass ima trasparenza in caso d i conc lus ione d i accordi  f ina l izzat i  a l la  
real izzaz ione d i invest iment i .  
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4.15.  Uti l izzo dei  sistemi informatici  

Nel l 'ambito del lo  svolg imento del le propr ie at t iv i tà professional i ,  i  lavorator i  hanno l 'obbl igo 
d i ut i l izzare g l i  s trument i e i  serv iz i  in format ic i  o  te lematic i  nel  p ieno r ispet to del le v igent i  
normat ive in mater ia (ed in par t ico lare,  in  mater ia di  i l lec i t i  in format ic i ,  s icurezza informat ica,  
pr ivacy  e  d ir i t to  d 'autore) nonché del le procedure interne.  
Ai lavorator i  è fat to d iv ieto d i car icare, sui s istemi az iendal i ,  sof tware pres i a prest i to o non 
autor izzat i ;  ino ltre, è pro ib ito effet tuare copie non autor izzate d i programmi,  concessi  su 
l icenza,  per  uso personale,  aziendale o per terz i.  
I  computer  e g l i  s t rumenti  informat ic i  messi  a d ispos iz ione dal la  Soc ietà devono essere 
ut i l izzat i  unicamente per scopi az iendal i ;  conseguentemente, la Soc ietà s i r iserva i l  d ir i t to d i  
ver i f icare che i l  contenuto dei  computer  e i l  corret to ut i l izzo degl i  s trument i  informat ic i  
r ispett ino le procedure az iendali .  
Ai lavorator i ,  inol tre,  è fat to d iv ieto di inviare messaggi d i posta e lettronica minator i  e  
ingiur ios i ,  nonché d i r icorrere ad espress ioni  l inguist iche non conformi a l lo st i le del la Soc ietà,  
o comunque a un l inguaggio non appropr iato.  

4.16.  Corruzione tra privat i  

Ai lavorator i  è fatto d iv ieto d i compiere quals ias i forma di is t igazione,  promessa, daz ione,  
of fer ta d i denaro o a ltra ut i l i tà,  d iretta o indiret ta, di quals ias i genere ad un pr ivato ( forn itor i ,  
c l ient i ,  agenz ie, partner commerc ia l i ,  consulent i ,  ecc.)  f ina l izzat i  a l co mpimento (o anche 
l 'omiss ione)  d i  un at to del  propr io uff ic io,  in  v io laz ione dei  propr i  obbl ighi  professional i  e  d i  
fedel tà, per r icevere un vantaggio d i quals iasi natura per la società e/o per  se s tesso e/o per 
terz i ;  c iò prescinde dal fatto che l 'a t to venga poi compiuto.  
Del par i ,  è  v ietato accet tare denaro o a ltra ut i l i tà ,  s ia economica che d i  quals ias i a ltra natura,  
per  la  Soc ietà e/o per se stess i  e/o terz i,  qualora ta le condot ta s ia vol ta ad inf luenzare i l  
compimento d i  un atto del propr io uff ic io.  
È possib i le  e larg ire/accet tare regal i  d i modico valore,  purché nel r ispetto del le d ispos iz ioni d i  
legge e del le procedure az iendal i ,  e solo laddove la condotta non s ia f inal izzata ad inf luenzare 
i l  r icevente.  
 

5.  PRI NCIPI  E  NORME DI  COMPORTAMENTO PER I  TERZI  DESTINATARI  

I l  Codice Et ico s i appl icano anche a i Terz i Dest inatar i ,  ovvero ai  soggett i ,  esterni  a l la Soc ietà,  
che operano,  d iret tamente o indirettamente,  per i l  raggiungimento degl i  obiett iv i  d i  
quest ’u lt ima (a t i to lo esempli f icat ivo e non esaust ivo ,  col laborator i  a  quals ias i t i to lo,  
consulent i ,  forni tor i ,  partner commerc ia l i) .  
Tal i  soggett i ,  nei l imit i  del le r ispett ive competenze e responsabil i tà ,  sono obbl igat i  a l r ispet to 
del le dispos iz ioni del  presente Codice Et ico par te in tegrante del Model lo di  Gest ione e  
Contro l lo redatto ex  D.Lgs.  231/01.  
A ta l f ine,  è prev isto l ’ inser imento, nei templates  contrat tual i / le t tere d i incar ico e/o negl i  
accordi negoz ial i ,  d i  appos ite c lausole d if ferenz iate a seconda che i l  sogget to terzo agisca in  
nome e/o per  conto d i  OPERAMED  (ad esempio,  col laborator i ,  ecc.)  r ispet to a l le  ipotes i  in  
cui i l  terzo non agisca in nome e/o per conto del la Soc ietà (ad esempio,  forn i tor i  d i  beni e/o 
serv iz i ) ,  come megl io dettagl ia to nel Sis tema Discip l inare.  
In assenza del la sot toscr iz ione del le suddet te c lausole, la Società non conc luderà e/o non 
proseguirà a lcun rapporto con i l  soggetto terzo.  

6.  OBBLIGHI  DI  COMUNICAZIONE ALL ’ORGANISMO DI  V IGILANZA  

I  Dest inatar i  del  Codice Et ico devono adempiere a prec is i  obbl ighi  d i  in formazione nei  confront i  
del l ’OdV, con part ico lare r i fer imento a l le  possibi l i  v iolaz ioni  d i norme di  legge o regolament i,  
del  Model lo,  del  Codice Et ico, del le procedure interne.  
Le comunicaz ioni  a l l ’OdV possono essere effet tuate s ia a mezzo mail  e s ia per iscr i t to .  
In ogni caso, l ’OdV si  adopera af f inché la persona che ef fettua la comunicaz ione, qualora  
ident i f icata o ident i f icabi le,  non s ia oggetto d i r i tors ioni,  d iscr iminaz ioni  o, comunque,  
penalizzaz ioni ,  ass icurandone, quindi ,  la r iservatezza (salvo la r icor renza  d i eventual i  obbl ighi  
d i legge che impongano diversamente).  
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7.  LE MODALITÀ DI  ATTUAZIONE E CONTROLLO SUL RISPETTO DEL CODICE ET ICO  

I l  contro l lo c irca l ’at tuaz ione ed i l  r ispetto del Model lo e del  Codice Et ico, in re lazione ai  
pr inc ip i e le regole re lat ive a l le  aree a r ischio e s trumental i  d i  cu i  a l le  Par t i  Spec ia l i ,  è  aff idato 
all ’OdV, i l  quale è tenuto,  tra l ’a l tro, anche a:  

-  v igi lare sul r ispetto del Model lo e del Codice Et ico, in re laz ione a i pr inc ip i e a l le regole 
re lat ive a l le aree a r ischio e strumental i  d i  cu i al le Part i  Spec ial i  del Modello, nel l ’ot t ica 
di r idurre i l  per ico lo di  commissione dei  reat i  prev ist i  dal Decreto ;  

-  formulare le propr ie osservaz ioni in mer ito s ia a l le problematiche d i natura et ica che 
dovessero insorgere nel l ’ambito del le  dec is ioni  az iendal i ,  s ia a l le  presunte v io lazioni 
del  Model lo o del  Codice Et ico, in re laz ione a i pr inc ip i e a l le regole re lat ive a l le  aree a  
r ischio e strumental i  d i  cu i a l le  Part i  Spec ia l i ,  d i  cu i venga a conoscenza ;  

-  forn ire a i sogget t i  interessat i  tutt i  i  ch iar iment i  e  le  deluc idaz ioni  r ichieste anche con 
r i fer imento a compor tament i spec if ic i ,  ovvero a l la corretta in terpretaz ione del le 
prev is ioni  del  Modello o del Codice Et ico,  in  re laz ione ai  pr inc ip i  e a l le  regole r e lat ive 
a l le  aree a r ischio e s t rumental i  d i  cu i a l le  Part i  Spec ia l i ;  

-  monitorare l ’aggiornamento Model lo e del Codice Et ico,  in  re laz ione a i pr inc ip i e a l le 
regole re lat ive a l le aree a r ischio e s trumental i  d i  cu i a l le Part i  Spec ia l i ,  anche 
at traverso propr ie proposte d i adeguamento e/o aggiornamento;  

-  a promuovere e monitorare l ’ implementazione, da parte del la  Soc ietà,  del le  at t iv i tà  di  
comunicaz ione e formazione sul Model lo e, in part ico lare,  sul  Codice Et ico;  

-  segnalare agl i  organi  az iendal i  competent i  le eventual i  v io laz ioni del Model lo o de l  
Codice Et ico,  in re laz ione a i pr incip i e le regole re lat ive a l le  aree a r ischio e strumental i  
d i  cu i  a l le Par t i  Specia l i ;  ver if icare l ’ef fett iv i tà del le  sanz ioni  eventualmente ir rogate in  
caso di  r ipor tate r i levant i  v io lazioni  del  Model lo e/o del  Codice Et ico.  

Ricevuta la segnalaz ione del la v iolaz ione, i l  Cons ig l io di  Amminis traz ione ( come indicat i  nel  
Sistema Discip l inare)  s i  pronunc ia in  mer ito al la  eventuale adoz ione e/o modi f ica del le  
sanz ioni ,  at t ivando le funz ioni  az iendal i  d i vol ta in volta competent i  in ord ine a l la loro ef fett iva 
appl icaz ione.  
In ogni  caso, le fas i d i contestazione del la  v io laz ione, nonché quel le d i determinazione ed 
ef fett iva appl icaz ione del le sanz ioni,  sono svol te nel r ispet to del le  norme di  legge e d i  
regolamento v igent i ,  nonché del le  previs ioni  del la contrattaz ione col le tt i va e dei  regolament i  
az iendal i ,  laddove es istent i  ed appl icabi l i .  


